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·01·
L’HUB 
DIGITALE DEL 
TURISMO



IL TDH

Rilanciare l’industria 
turistica italiana

Iniziativa 

PNRR 
Missione 1 

Componente 3 
Investimento 4.1

Piattaforma digitale, Hub multi-
canale con acceso da italia.it

Supporto per gli 
operatori appartenenti 
alla filiera turistica

Incontro tra i bisogni 
dei turisti e l’offerta 
turistica del territorio



Istituzioni 
Pubbliche 
(Unioncamer
e, …)

Convention
Bureau

Marchi 
Privati ed 
Editori

Intermediari 
(NGOs e 
sindacati)

Startup  
Turismo 

Reti di 
Impresa

Travel 
Technology 
Companies

Associazioni e 
Fondazioni

DMO, Consorzi 
di Prodotti

Camere di 
Commercio

SOGGETTI COINVOLTI

Turismo 
Montano

Turismo 
dei laghi

Turismo 
Culturale

Turismo
 didattico

Turismo 
Termale

Pleasure 
Tourism

Turismo 
della 

Natura

Turismo 
legato al 
Business

Turismo
 Medicale

Turismo 
marittimo
Turismo 
marittimo

Turismo 
Sportivo
Turismo 
Sportivo

Turismo 
Religioso

DOMANDA

TDHRegioni

PA

Professioni 
turistiche

Parchi 
Naturali

Teatri e 
Cinema

Monumenti 
e parchi 
acquatici

Tour 
Operators
e Agenzie 
Viaggio

Impianti 
sportivi

Luoghi di 
culto

Transport 
Carries

Strutture 
ricettive

Fiere ed 
eventi

Servizi 
Sanitari

Porti
turistici

Imprese 
ospedaliere

Imprese 
della 
moda

Imprese di 
ristorazione

OFFERTA

L’ ECOSISTEMA INTORNO AL TDH



·02·
Italia.it 
PER GLI 
OPERATORI



italia.it PER GLI OPERATORI
AREA RISERVATA

ALTRI SERVIZI ALLE IMPRESE

PROMOZIONE E PUBBLICITÀ 
ALL’ESTERO

PROMOZIONE E PUBBLICITÀ 
ALL’ESTERO

FORMAZIONE PER GLI 
OPERATORI

DASHBOARD E 
DATI STATISTICI

➢ Supporto alla digitalizzazione

➢ Miglioramento continuo dell’offerta

➢ Focus operatori turistici più «deboli»

➢ Visibilità offerta turistica sul portale italia.it



italia.it PER GLI OPERATORI – AREA RISERVATA

ALTRI SERVIZI ALLE IMPRESE DASHBOARD E DATI STATISTICI FORMAZIONE PER GLI OPERATORI 
TURISTICI

PROMOZIONE NAZIONALE ED 
INTERNAZIONALE



italia.it PER GLI OPERATORI – AREA RISERVATA

ALTRI SERVIZI ALLE IMPRESE DASHBOARD E DATI STATISTICI FORMAZIONE PER GLI OPERATORI 
TURISTICI

PROMOZIONE NAZIONALE ED 
INTERNAZIONALE



italia.it PER GLI OPERATORI – DASHBOARD

ALTRI SERVIZI ALLE IMPRESE

in corso di 
popolamento 



DASHBOARD 
DELL’HUB DIGITALE

Contenuti a disposizione

Attrazioni del 
territorio

Impatto 
ambientale

Formazione ed 
Occupazione

Mercato OTA 
(saturazione, prezzi)

Ricettività 
(arrivi, presenze, …)

Valore 
economico 
(contributo al PIL, 
spesa) 

VALORE PER GLI 
OPERATORI

Monitoraggio metriche 
settore turistico italiano

Aggregazione dati

Analisi dati su base 
temporale e geografica

Evoluzioni continue in 
funzione delle esigenze 
degli operatori



12

2
Dashboard tematiche 

navigabili su base 
geografica

Dashboard di sintesi 
metriche turistiche a 

livello nazionale
1



italia.it PER GLI OPERATORI – AREA RISERVATA

ALTRI SERVIZI ALLE IMPRESEDASHBOARD E DATI STATISTICI FORMAZIONE PER GLI OPERATORI 
TURISTICI

PROMOZIONE NAZIONALE ED 
INTERNAZIONALE



italia.it PER GLI OPERATORI – FORMAZIONE

in corso di 
popolamento 

Sviluppo delle competenze digitali

Comunicazione e promozione verso 
l’esterno della propria offerta turistica

Sviluppo tematiche verticali (turismo sostenibile, 
turismo accessibile, turismo esperienziale...)

Lingue

Utilizzo dei dati statistici per migliorare 
l’offerta turistica



italia.it PER GLI OPERATORI – AREA RISERVATA

ALTRI SERVIZI ALLE IMPRESEDASHBOARD E DATI STATISTICI FORMAZIONE PER GLI OPERATORI 
TURISTICI

PROMOZIONE NAZIONALE ED 
INTERNAZIONALE



italia.it PER GLI OPERATORI – PROMOZIONE

in corso di 
popolamento 

in corso di 
popolamento 



italia.it PER GLI OPERATORI – AREA RISERVATA

ALTRI SERVIZI ALLE IMPRESEDASHBOARD E DATI STATISTICI FORMAZIONE PER GLI OPERATORI 
TURISTICI

PROMOZIONE NAZIONALE ED 
INTERNAZIONALE



italia.it PER GLI OPERATORI – ALTRI SERVIZI

Raccolta di ulteriori servizi a supporto degli operatori

BANDI

in corso di 
popolamento 

SOLUZIONI 

INNOVATIVE 

STARTUP

SERVIZI 

OSSERVATORIO 

NAZIONALE 

TURISMO



·03· italia.it PER 
I TURISTI



L’OFFERTA PER I TURISTI

Pianificare il Viaggio

Articoli Itinerari

Offerta 
Geolocalizzata Destinazioni

Vivere l’ Esperienza

Dove andare e 
Cosa fare

Dove mangiare

Come arrivare

Dove dormire

L’App per 
vivere il luogo



·04·I NUMERI



I NUMERI

*dal 12 al 19 novembre 2023

Utenti Unici*: 256.730
+ 140% rispetto all’anno precedente

Sessioni*: 291.596
+ 151% rispetto all’anno precedente

*dal15 gennaio 2024
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Visite al portale italia.it Operatori accreditati

Imprese accreditate: 
oltre 4.700



ACCREDITARSI È FACILE



GRAZIE PER 
L’ATTENZIONE
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